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Beschreibung 

Kommunikationseinheit 

5 Die Erfindung betrifft eine Kommunikationseinheit mit 

einem Speicher zur Aufnahme von Daten moglicher Kommunika- 
tionspartner , 

eine Verbindungsvorrichtung zum Herstellen von Kommunika- 
tionsverbindungen mit einem Kommunikat ionspartner mit ver- 
10 schiedenen Kommunikat ionstechniken, 

eine Steuereinheit zur Ansteuerung der Verbindungsvorrich- 



15 



tung, um unter Verwendung von in dem Speicher enthaltenen 
und/oder manuell eingebbaren Daten eine Kommunikat ions ver- 
bindung auf zubauen . 



Moderne Kommunikat ions anlagen, bei spiel sweise Telef onanlagen 
in Unternehmen, weisen bereits vielfaltige Schnittstellen mit 
Computersystemen auf. Einerseits kann mittels eines Computers 
registriert werden, welche Anrufe getatigt worden sind, wo- 
20 durch eine detaillierte Zeit- und Kostenerf assung moglich 
ist. Andererseits ist es iiber spezielle Software auch mog- 
lich, die Telef onanlage vom Computer aus zu steuern, so daS . 
beispielsweise ein elektronisches Telefonbuch gefiihrt und aus 
diesem Telefonbuch heraus direkt Telef onverbindungen zu einem 
Kommunikationspartner aufgebaut werden konnen. Dies verein- 
facht den Aufbau einer Kommunikat i ons verb indung erheblich und 
reduziert die Fehler durch Fehleingaben . Fehlende oder un- 
vollstandige Daten in dem Speicher konnen manuell erganzt 
werden . 

30 

Wenn der gewiinschte Kommunikationspartner nicht erreichbar 
ist, besteht oftmals die Moglichkeit , ihn mit einer anderen 
Kommunikat ions technik dennoch zu erreichen. Wird beispiels- 
weise das Festnetztelef on nicht abgehoben, kann als Umge- 
35 hungslosung die Mobil funknummer gewahlt werden. Ist das Mo- 
bilf unktelef on nicht eingeschaltet oder wird nicht abgenom- 
men, besteht noch die Moglichkeit, eine SMS-Nachricht oder 
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eine E-Mail zu verschicken. Weiterhin ware es moglich, ein 
Fax mit der Bitte um Riickruf zu senden. Selbst wenn man samt- 
liche Daten zum Aufbau von Kommunikationsverbindungen im Com- 
puter gespeichert hat, ist es mit erheblichem Aufwand verbun- 
5 den, samtliche Kommunikat ionstechniken einzeln anzuwahlen, um 
mit dem gewunschten Kommunikationspartner in Kontakt zu tre- 
ten. 



Aufgabe der Erfindung ist es daher, eine Kommunikat ionsein- 
10 heit anzugeben, die die Herstellung einer Kommunikat ionsver- 
bindung mit einem Kommunikationspartner unter Verwendung ver- 



schiedener Kommunikationstechniken in vereinf achter Weise 
vornimmt . 



15 Diese Aufgabe wird gemaS der Erfindung mit einer Kommunikat i- 
onseinheit der eingangs genannten Art gelost, die dadurch ge- 
kennzeichnet ist, daS die Steuereinheit bei einer Storung im 
Verbindungsauf bau die Verbindungsvorrichtung derart ansteu- 
ert, daS eine Kommunikat ionsverbindung mit einer anderen Kom- 

20 munikationstechnik aufgebaut wird. 

Einer Kommunikat ions technik wird zunachst der Vorrang gege- 
ben. Ist es nicht moglich, mit dieser Kommunikat ionstechnik 
eine Verbindung aufzubauen, beispielsweise weil der gewunsch- 
te Kommunikationspartner die Verbindung nicht annimmt oder 
gerade anderweitig mit dieser Kommunikat ionstechnik kommuni- 
ziert, versucht die erf indungsgemalSe Kommunikationseinheit 
automatisch, eine Verbindung mit einer anderen Kommunikat ion- 
stechnik aufzubauen. Die eingangs beschriebenen Moglichkei- 

30 ten, wie ein gewunschter Kommunikationspartner erreicht wer- 
den kann, werden gemaS der Erfindung automatisch durchge- 
f uhrt . In vorteilhaf ter Weise sind in dem Speicher neben den 
Daten der Kommunikationspartner auch Textnachrichten abge- 
legt, die automatisch weitergeleitet werden, da der Inhalt 

35 oft der gleiche ist. Dadurch sind Nachrichten, die per SMS 

Oder per E-Mail verschickt werden, nicht jedesmal neu einzu- 
geben. 



P2G00-,^O297 



Weiterhin ist es vorteilhaft, wenn den verschiedenen Kommuni 
kationstechniken Prioritaten zugeordnet werden konnen, Da- 
durch kann festgelegt werden, ob zuerst die eine oder die an 
dere Kommunikationstechnik angewandt werden soil, also bei- 
5 spielsweise erst eine SMS-Nachricht oder eine E-Mail ge- 
schickt werden soil. 

Weiterhin erweist es sich als vorteilhaft, wenn die Auswahl 
der Kommunikationstechniken durch eine Benut zervorgabe beein 
10 fluSbar ist. In weniger dringlichen Fallen werden dabei von 
der automatischen Steuerung weniger Kommunikationstechniken 



1^1^ eingesetzt als bei dringlichen Fallen. So wird es nur bei 

hochster Dringlichkeit notwendig sein, den gewunschten Kommu 
nikationspartner auf seiner Privatnummer anzurufen oder ihn 
15 gar unter einer Urlaubsruf nummer zu erreichen. Das Wahlen ei 
ner Mobil funknummer oder das Schicken einer E-Mail ist dage- 
gen auch in weniger dringlichen Fallen ein geeignetes Mittel 

Die Erfindung wird nachfolgend anhand eines Ausf lihrungsbei - 
20 spiels naher erlautert . Es zeigt : 

Figur 1 eine erf indungsgemaSe Kommunikat ionseinheit und 

^ . Figur 2 ein Beispiel einer Prioritatenliste mit Dringlich- 

'^'^^s keitsstufen. 

In der Darstellung von Figur 1 versucht eine erste Person 1 
eine zweite Person 2 zu erreichen. Die Person 1 ist dabei im 
Besitz einer erf indungsgemaSen Kommunikat ionseinheit 3. Die 

30 Person 2 kann mit einer Vielzahl von Kommunikationstechniken 
erreicht werden. So steht ein Festnet ztelef on 4, ein Mobilte 
lefon 5, ein E-Mail -AnschlulS 6 und eine LAN-Sprechverbindung 
7 zur Verfiigung. Weiter vorhanden, aber in der Figur nicht 
dargestellt, ist ein Vertreter, ein Sekretariat, ein SMS- 

3 5 System, eine Heimruf nummer sowie eine Urlaubsruf nummer . An 

dieser Stelle ist eine Vielzahl weiterer Kommunikationstech- 
niken moglich, die sich problemlos in die erf indungsgemaSe 
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Kommunikationseinheit integrieren lassen. Die Kommunikat ions - 
einheit 3 der Person 1 ist in der Lage, samtliche Kommunika- 
tionstechniken zu verwenden, urn Verbindungen 8 zur Person 2 
auf zubauen . 

In einer ersten Ausgangssituation versucht die Person 1 die 
Person 2 mit hoher Dringlichkeit zu erreichen. Zunachst wahlt 
Person 1 die Festnet znummer von Person 2. Die Person 2 nimmt 
allerdings das Gesprach nicht an. Daraufhin aktiviert die 
Person 1 die automatische Steuerung der Kommunikationseinheit 
3 und gibt vor, daS der Wunsch, den Kommunikationspartner , 
naml~ich Person 2, zu erreichen, hohe Dringlichkeit besitzt. 
Der im folgenden beschriebene Ablauf ist in der Figur 2 dar- 
gestellt . Die Kreuze in den Spalten der Tabelle bedeuten, daS 
die entsprechende Kommunikat ionstechnik verfiigbar ist. Die 
Zahlenangaben, die beispielhaft in der Spalte „hohe Dring- 
lichkeit" zusatzlich eingetragen sind, stehen fiir die Reihen- 
folge, in der die Kommunikat ions techniken angewendet werden 
sollen. Fiir jeden gespeicherten Kommunikationspartner kann 
ein eigenes Profil gespeichert werden. 

Eine Steuereinheit 9 der Kommunikationseinheit 3 weifi nun, 
daS die Person 2 iiber das Festnet ztelef on 4 nicht erreichbar 
war. Daher besorgt sich die Steuereinheit 9 aus dem Speicher 
10 die Nummer, unter der die Person 2 iiber Mobilfunk zu er- 
reichen ist. Eine Verbindungsvorrichtung 11, die fiir das' Her- 
stellen der Verbindung zustandig ist, versucht nun, eine Mo- 
bil funkverbindung zum Mobilf unktelef on 5 der Person 2 herzu- 
stellen. Ist die Kommunikationseinheit 3 auch damit nicht er- 
folgreich, wird automatisch versucht, eine telefonische Ver- 
bindung zum Sekretariat der Person 2 auf zubauen. Die entspre- 
chende Nummer ist ebenfalls im Speicher 10 abgelegt . Ist we- 
der das Sekretariat noch ein Vertreter, zu dem versucht wird, 
eine Verbindung aufzubauen, erreichbar, wird eine Textnach- 
richt an den E-Mail -AnschluS 6 der Person 2 verschickt . Die 
Textnachricht ist im Speicher 10 abgelegt und gilt fiir alle 
moglichen Kommunikationspartner. In der Regel wird es sich um 
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eine einfache Nachricht handeln mit dem Inhalt „bitte um 
Riickruf". Zuletzt wird eine SMS-Nachricht versandt, deren In- 
halt ebenfalls auf Bitte um Ruckruf lautet . 

Da es sich nicht um hochste Dringlichkeit handelt, wird nicht 
versucht, die Person 2 zu Hause zu erreichen. 

In einer anderen Ausgangssituation versucht Person 1 Person 2 
ebenfalls mit hoher Dringlichkeit zu erreichen. Allerdings 
ist der FestnetzanschluS von Person 2 belegt . Wiederum akti- 
viert Person 1 die automat ische Steuerung der Kommunikations- 
einheit 3. Jedoch wird nicht versucht, die Person 2 iiber das 
Mobilf unktelef on 5 zu erreichen, da ja bekannt ist, dafi Per- 
son 2 gerade telef oniert . Allerdings besteht noch die Mog- 
lichkeit, an Person 2 eine Textnachricht mit der Bitte um 
Ruckruf zu versenden, entweder an das E-Mail-System oder als 
SMS-Nachricht. 

In der beschriebenen Art kann fur jede Situation ein Szenario 
gespeichert werden, wie versucht werden soil, die Person 2 zu 
erreichen . 
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Patentanspriiche 

1 . Kommunikat ionseinheit mit : 

- einem Speicher (10) zur Aufnahme von Daten moglicher 
5 Kommunikat ionspartner (2), 

- einer Verbindungsvorrichtung ( 11 ) zum Herstellen von 
Kommunikat ionsverbindungen mit einem Kommunikat ions - 
partner (2) mittels verschiedener Kommunikat ionstechni - 
ken, 

10 - einer Steuereinheit (9) zur Ansteuerung der Verbin- 

dungsvorrichtung (11) , 

- um unter Verwendung von in dem Speicher (10) enthalte- 
^ nen und/oder manuell eingebbaren Daten eine Kommunika- 

t ionsverbindung auf zubauen , 
15 dadurch gekennzeichnet, 

daS die Steuereinheit (9) bei einer Storung im Verbin- 
dungsaufbau die Verbindungsvorrichtung (11) derart an- 
steuert, dafi eine Kommunikat ionsverbindung mit einer an- 
deren Kommunikat ionstechnik aufgebaut wird. 

20 

2. Kommunikationseinheit nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

daS in den Speicher (10) Textnachrichten zur Weiterlei- 
tung mit einer dafur geeigneten Kommunikat ionstechnik 
^^25 aufnehmbar sind. 

3. Kommunikationseinheit nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet , 

daS den Kommunikationstechniken Prioritaten zuordenbar 
30 sind. 

4. Kommunikationseinheit nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

daS die Auswahl der Kommunikationstechniken durch eine 
35 Benutzervorgabe beeinf luSbar ist. 



7 
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Zusammenf assung 

Kommunikationseinheit 

5 Die Erfindung betrifft eine Kommunikationseinheit (3) mit ei- 
nem Speicher (10) zur Aufnahme von Daten moglicher Kommunika- 
tionspartner , einer Verbindungsvorrichtung (11) zum Herstel- 
len von Kommunikationsverbindungen mit einem Kommunikations- 
partner (2) mittels verschiedener Kommunikat ionstechniken und 

10 einer Steuereinheit (9) zur Ansteuerung der Verbindungsvor- 
richtung (11) , urn unter Verwendung von in dem Speicher (10) 
[ rifci enthaltenen und/oder manuell eingebbaren Daten eine Kommuni- 
kationsverbindung aufzubauen. Eine erf indungsgemaSe Kommuni- 
kationseinheit ist dadurch gekennzeichnet , daS die Steuerein- 

15 heit (9) bei einer Storung im Verbindungsauf bau die Verbin- 
dungsvorrichtung (11) derart ansteuert, daS eine Kommunikat i- 
onsverbindung mittels einer anderen Kommunikationstechnik 
aufgebaut wird. 



20 



Figur 1 
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Bezugszeichenliste 



1 


Erste Person 


2 


Zweite Person 


5 3 


Kommunikationseinheit 


4 


Festnetztelef on 


5 


Mobilf unktelef on 


6 


E -Mai 1 - System 


7 


LAN- Sprechverbindung 


10 8 


Kommunikationsverbindungen 


9 


Steuereinheit 




Speicher 


11 


Ve rb i ndung s vo r r i c h t ung 
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Normal 


Dringlich 


Hohe 

Drinqlichkeit 


Hochste 
Dringlichkeit 


Bedrohliche 
Situation 


Rufnummer im Buro 


X 


X 


XM) 


X 




Handynummer 


X 


X 


X (Z) 


X 




Email 


X 


X 


X tS"; 


X 




LAN Sprechverbindung 












Vertreter/Sekretariat 






X 


X 




SMS 






X (^) 


X 




Heimrufnummer 








X 




Uriaubsrufnummer/ etc. 










X 



